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INTRODUÇÃO
Criei este E-book para ajudar todas as 

pessoas que estão com o nome no 

SPC e SERASA.

Eu sei bem como é complicado estar 

negativado, as limitações, a vontade 

de limpar o nome e não conseguir.

Por isso, espero que com este Passo 

a Passo, você descubra se o seu 

nome está sujo, caso não saiba ainda, 

e limpe seu nome.

Boa Leitura!

Separei ao final deste e-book um 

BÔNUS Exclusivo. Através dele você 

vai saber como nunca mais voltar a 

ser negativado.

Espero que este livro digital ajude 

você, sua família e a todas as pessoas 

que você repassa-lo.

Compartilhe com seus amigos e 

conhecidos para ajudar o máximo de 

pessoas possível.

https://moremanaus.com/
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https://www.instagram.com/moremanaus/
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Entenda como Funciona o Processo de 

Negativação

Com a crise econômica, a dificuldade para conseguir um emprego estável, a 
informalidade, aluguel, aumento de preço em itens essenciais, cada dia mais sua 
renda se torna insuficiente para pagar todas as contas.

Todos os meses é preciso escolher que contas pagar e eventualmente, isso faz 
com que algumas dividas acabem se acumulando e por consequência você fica 
inadimplente e posteriormente negativado.

Uma pessoa é considerada inadimplente sobretudo ao não conseguir pagar uma 
conta até a data de vencimento, não importa se passou somente um dia da 
data de vencimento. Você pode parar nos Cadastros de proteção ao crédito como 
SPC e SERASA.

Entretanto quem deixa seu nome negativado é a empresa para qual você está 
devendo, não importa se é um produto ou serviço. Ao passo que também é ela 
que retira quando sua situação fica regularizada.

Apesar do que muita gente pensa, não é preciso muito tempo para você ficar 
negativado, em suma basta atrasar uma conta em 1 dia e a empresa para qual 
você está devendo, já pode avisar o SPC e SERASA.

Quando são notificadas, essas instituições enviam uma carta ao devedor 
informando que eles têm dez dias corridos para quitar a dívida ou, pelo menos, 
dar início a uma negociação para evitar a inclusão do seu CPF no cadastro de 
inadimplência.

Após esse período, se você não resolver suas pendências, será oficialmente 
negativado, ou seja, seu nome ficar§ ñsujoò.

Mas o que é inadimplência?

Quais os prazos para inclusão da negativação?

Capítulo 1
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Saiba como consultar as restrições em seu nome

Antes de tudo, você deve saber se 

está com o nome sujo. Muitas vezes 

as pessoas acreditam que estão 

negativas e não estão, mesmo que 

você tenha uma dívida antiga.

E claro, existem pessoas que a 

princípio acreditam que estão devendo

em apenas um lugar, quando na 

verdade possuem dividas em 2, 3 

lugares diferentes.

Outro ponto importante é que 

algumas empresas cobram uma taxa 

para passar a informação a você, 

sobre suas dívidas. Mas vou mostrar 

o passo a passo para você de como 

consultar suas dívidas Gratuitamente.

Capítulo 2

Para ter certeza sobre isso é muito 

fácil. Antes de tudo, é preciso explicar 

o seguinte, existem várias empresas 

além da SPC e SERASA, e assim que 

você fica negativado, seu nome 

consta em todas elas.

Mas para saber sobre suas dívidas, 

basta consultar uma delas

Apesar de não ser complicado, são 

necessários alguns passos. Antes de 

tudo você deve acessar o site do 

SERASA e realizar um cadastro.

Após o cadastro, você terá acesso 

as suas dívidas e seu Score ou 

Pontuação. Poderá ver o quanto está 

devendo e onde, por exemplo. Do 

mesmo modo poderá também aceitar 

acordos, caso tenha algum disponível.

Se estiver com dificuldades sobre o 

cadastro ou quiser ver em detalhes
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como fazer, escrevi no meu Blog um artigo sobre isso, com todo o Passo a 

Passo e com fotos de Como fazer Consulta Grátis no Serasa. 

O que acontece se eu estiver com o nome 

negativado e como me livrar?

Capítulo 3

Se você estiver com o nome negativado, ou se já teve, talvez já saiba a resposta 

dessa pergunta. No entanto se não sabe ainda, vou contar tudo.

O SPC e SERASA não serve apenas para as empresas cobrarem quem está 

devendo, de tal forma que, muitas empresas utilizam para consultar se você é um 

bom pagador ou não.

Então, se consta dividas em seu nome, todos saberão. A notícia se espalha mais 

rápido do que fofoca e muitas vezes você é o último a saber.

Você vai perceber, quando for tentar tirar um cartão de loja, de crédito, abrir uma 

conta no banco, tentar um financiamento de carro, moto ou de uma casa, por 

exemplo.
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Além disso, não conseguirá fazer empréstimo e muitas vezes poderá perder 

oportunidades de emprego e nem saber que esse é o motivo. Isso mesmo que 

você leu!

Ao ser negativado, de fato você também pode não conseguir abrir uma conta no 

banco e se não consegue abrir uma conta, como a empresa irá pagar seu 

salário? Então ela irá preferir simplesmente, não contratar você.

Para se livrar da negativação existem alguns meios. Você deve escolher o 

meio que mais se adequa às suas condições atuais e necessidades. No próximo 

tópico, dou detalhes de como fazer isso.

https://moremanaus.com/ebook-gratis


Como limpar o meu nome?

Capítulo 4

Não é porque seu nome está sujo que está tudo perdido certo? Seja como for, 

existem alguns meios de limpar seu nome e você voltar a ter crédito na praça.

Identifique as dívidas

Antes de tudo, saiba quais dívidas você tem e onde. Nesse sentindo somente 

após saber é que você poderá tomar as medidas necessárias. Um pouco mais 

acima neste E-book, expliquei Como Consultar as Dívidas na SERASA.

Após fazer isso, poderá ter a dimensão não apenas de quanto está devendo 

como também, em quantos lugares.

Entre em contato com a Empresa

Uma das soluções mais simples sem dúvida. Você pode falar diretamente com a 

empresa e tentar negociar a dívida. Nesse momento, certamente é possível ter 

um abatimento dos juros e até poderá parcelar sua dívida ou pagar à vista se tiver 

o valor disponível.

Mas caso não goste da proposta da empresa, existem outros meios.
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Troque as dívidas caras por outras mais baratas

De certo pode parecer uma ideia sem pé nem cabeça mas funciona sim. Você 
pode emprestar o dinheiro e pagar a dívida à vista. Pois ao pagar tudo de uma 
vez, você pode ganhar até 90% de desconto nos juros ou mais.

Eventualmente os juros do empréstimo podem ser menores do que os juros do 
parcelamento da empresa em que você deve. Dessa forma, acaba valendo a 
pena levar sua dívida para outro lugar. Mas é necessário muita pesquisa e você 
tem que ter certeza de que valerá a pena.

Fazer empréstimo negativado é difícil mas é possível. De todo modo você pode 
emprestar de um parente ou amigo e acertar com ele para pagar em prestações 
com juros. Você também pode emprestar de um banco e deixar um bem seu 
como garantia, dessa forma você terá mais chances de conseguir.

Também pode penhorar joias e outros bens em troca de dinheiro. É possível 
penhorar até mesmo no Banco Caixa, por exemplo.

Não aconselho, mas situações difíceis requerem medidas difíceis. Se você não 
tem condição de forma nenhuma de pagar a dívida você pode simplesmente não 
fazer nada.

Pode parecer difícil, pois você começa a se desesperar pelo aumento da dívida e 
seu nome ficando sujo.

Entretanto, por lei, se a empresa não correr atrás de você e em 5 anos, não 
conseguir fazer com que você pague a dívida, ela é obrigada a tirar seu nome do 
SPC e SERASA.

Seu nome volta a ficar limpo, mas a dívida continua. Você ainda estará devendo 
para a empresa onde você fez dívida. Mas ela não poderá colocar você no SPC 
ou SERASA por essa mesma dívida.

Mas caso seu nome não seja retirado dos órgãos de proteção ao crédito ao final 
dos 5 anos, você deve procurar um advogado de sua confiança, ir até um juizado 
de pequenas causas ou a defensoria pública e entrar com processo na justiça 
exigindo a imediata exclusão dos cadastros e pedindo indenização por danos 
morais resultantes do cadastro indevido.

Aguarde a prescrição da dívida
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Essa solução só vale a pena se você não tiver condições nenhuma de pagar ou 

se a dívida estiver perto de fazer 5 anos. Pois são 5 anos em que você ficará 

impedido de fazer muita coisa.

Após seu nome ficar limpo, você ainda tem dificuldades para tirar um cartão de 

crédito por exemplo? Leia os próximos tópicos abaixo e veja como conseguir.

Confira as principais desvantagens do nome 

negativado

Capítulo 5

No decorrer deste artigo, já citei várias desvantagens de se ter o nome sujo, mas 

achei melhor especificar neste tópico e colocar algumas que talvez você não 

soubesse.

Acesso restrito ao crédito

Esse é obvio, mas quem tem o nome sujo, raramente consegue fazer um 

empréstimo, tirar um cartão com banco ou no comércio. Você fica limitado a fazer 

transações somente no dinheiro. Exceto se você já tiver cartões ativos antes da 

dívida.

Queda do SCORE

Não sei se você sabia disso. Mas todos nós temos uma pontuação atrelada ao 

nosso CPF, chamada de Score. Ela serve para medir o grau de possibilidade de 
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